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f procédure de résolution formelle (enquéte).

e) Le recours a la présente procédure ne prive pas le membre du personnel de tout autre
recours prévu par les lois, les réglements ou les conventions collectives en vigueur.

f)  Quel que soit le recours choisi, le membre du personnel :

1 peut se faire accompagner d'un autre membre du personnel, de son superviseur ou
d’'un représentant syndical pour faciliter la rencontre ou pour en arriver a une
résolution;

1 demeure maitre de sa plainte et peut choisir d’arréter le processus en tout temps ou
de changer de mécanisme de résolution.

g) Méme dans une situation ou
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Service des ressources humaines. L'information requise dans le cadre de cette
procédure est : le nom de la personne visée par la plainte, une description du
comportement reproché, la date, le lieu ainsi que le nom des témoins.

b) Dans les cing (5) jours ouvrables suivant le dépét du mandat, le Service des ressources
humaines rencontre la personne visée par la plainte et I'informe des éléments suivants :
{1 [lidentité de la personne plaignante et le contenu de la plainte;
f les implications et conséquences du comportement qui lui est reproché;
f la demande de résolution par le biais du processus de médiation.

c) Le Service des ressources humaines remet a la personne visée par la plainte une copie
de la plainte et une copie de la présente procédure.

d) Le Service des ressources humaines désigne un médiateur dont le choix doit étre
approuveé par les deux parties. Le médiateur communique avec les parties concernées
afin d’obtenir leur participation a la recherche d’'une entente. La personne visée par la
plainte a cing (5) jours ouvrables pour accepter le processus de médiation proposeé.

e) A aucun moment le refus de la médiation ne peut étre utilisé au cours d’une procédure
contre la partie qui I'a refusée.

f) Siles parties acceptent de recourir a la médiation et qu'une entente intervient a la
satisfaction des personnes concernées, les termes de I'entente sont consignés dans un

document signé par les deux parties et versé au dossier conservé par le Service des
ressources humaines.

)
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10. Plainte au Tribunal des droits de la personne de I’'Ontaon
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