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2-ÉQUIPE CENTRALE DE GESTION DES URGENCES 
 
Certains évènements peuvent exiger l͛ĞŶƚƌĠĞ�ĞŶ�ĨŽŶĐƚŝŽŶ ĚĞ�ů͛�quipe centrale de gestion des urgences. 
 
Membres 

¶ Recteur (président) 
¶ Vice-recteur ă�ů͛ĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ă�ůĂ recherche (vice-président) 
¶ Vice-recteur à ů͛Ădministration (vice-président) 
¶ Secrétaire général 
¶ Vice-recteur associé à la gestion des effectifs étudiants  

 
Lieu des rencontres 
S͛ŝůƐ�ƐŽŶƚ accessibles, utiliser les locaux du Cabinet du recteur (salle de réunion ʹ Guigues 1111). Sinon, utiliser 
les bureaux du Service de ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝƋƵĞ. 
 
Si un site ă�ů͛ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ�ĚƵ campus Ɛ͛ŝŵƉŽƐĞ, les options sont les suivantes : 

¶ Salle du conseil, 7e étage, Résidence ĚĞ�ů͛hŶŝǀĞƌƐŝƚĠ�^ĂŝŶƚ-Paul 
¶ Local rendu disponible par Immaculata High School : 

Natalie Plummer, VP 
Immaculata High School 
140, rue Main, Ottawa  K1S 5P4 
Tél. : 613-237-2001/Fax : 613-563-8884 
Courriel : Natalie.Plummer@ocsb.ca 

 

mailto:donald.nault@ocsb.ca
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4-INTERVENTION D’URGENCE TOUS RISQUES  
 
Occupants des bâtiments 

1. sĞŝůůĞƌ�Ě͛ĂďŽƌĚ�ă�ǀŽƚƌĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĂǀĂŶƚ�Ě͛ĂŝĚĞƌ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ĞŶƚŽƵƌĞŶƚ͘ 
2. ^ŝ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ě͛ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĞƐƚ�ŵĞŶĂĐĠĞ͕�ĐŽŵƉŽƐĞƌ�ůĞ�ϵϭϭ�Ğƚ�ġƚƌĞ�Ɖƌġƚ�ă : 

a. ^ƉĠĐŝĨŝĞƌ�ů͛ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ͘ 
b. Décrire la nature de ů͛ƵƌŐĞŶĐĞ͘ 
c. Indiquer les services requis (pompiers/ambulance/policiers). 

3. �ƉƉĞůĞƌ�ŽƵ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�Ě͛ĂƉƉĞůĞƌ�ůĞ�^ĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�Ğƚ fournir les renseignements suivants : 
a. Indiquer si un appel a été fait au 911 et si les premiers soins sont nécessaires. 
b. ^ƉĠĐŝĨŝĞƌ�ů͛ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ͘ 
c. Décrire la nĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ů͛ƵƌŐĞŶĐĞ͘ 

4. Suivre les directives du Service de la protection. 
 

À NE PAS FAIRE 
¶ Parler aux médias ʹ acheminer toute demande au Secteur communications-web-marketing (poste 2338). 
¶ �ƐƐƵŵĞƌ�ƐĞƵů�ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ ʹ une équipe est prévue à cet effet. 
¶ Répandre des rumeurs ʹ ůĞƐ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ĐŽŶĨŝĚĞŶƚŝĞůƐ�ŶĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƉĂƌƚĂŐĠƐ�ƋƵ͛ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ĂƵƚŽƌŝƚĠƐ�ĐŝǀŝůĞƐ͘ 
¶ Prendre ou permettre la prise de photos de personnes vulnérables. 
¶ �ƉƉĞůĞƌ�ŽƵ�ĚĠƌĂŶŐĞƌ�ůĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ�ĚĞ�ů͛ƵŶiver
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5-ALERTE À LA BOMBE/OBJETS SUSPECTS  

A-Alerte à la bombe 

 
Si vous recevez un appel à la bombe, suivre les directives suivantes : 

1. NE PAS raccrocher. 
2. Demander à un collègue Ě͛ŝŶĨŽƌŵĞƌ le 911 et le Service de la protection ou le Service des immeubles. 
3. 
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5. Si possible, se munir des plans des bâtiments Ğƚ�ĠǀĂĐƵĞƌ�ǀĞƌƐ�ů͛ĂǀĂŶƚ�ĚĞ�ů͛ĠĚŝĨŝĐĞ�ƉŽƵƌ�ĂƚƚĞŶĚƌĞ�ůĞƐ�
autorités civiles.  

6. ��ů͛Ăƌrivée des autorités civiles, suivre leurs directives.  
7. Selon les délais, conseiller le vice-recteur ă�ů͛enseignement et à la recherche sur la nécessité ou non de 

procéder à la fermeture de ů͛ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĠ͘� 
8. Selon les conditions météorologiques et les délais (plus de 30 ŵŝŶƵƚĞƐ�ă�ů͛ĞǆƚĠƌŝĞƵƌͿ͕�communiquer avec 

ůĞ�ůŝĞƵ�ƐĞĐŽŶĚĂŝƌĞ�Ě͛ĠǀĂĐƵĂƚŝŽŶ : Immaculata High School. 
9. Lorsque la situation est réglée, envoyer un avis « &ŝŶ�ĚĞ�ů͛ĠƚĂƚ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ » par le système de notification 

en cas Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ�Ɖour confirmer la levée de l͛ƵƌŐĞŶĐĞ͘� 
 
Chefs et responsables de bâtiments ;ǀŽŝƌ�ů͛ĂŶŶĞǆĞ 4) 

1. NE PAS ŵĞƚƚƌĞ�ů͛ĂůĂƌŵĞ-incendie en marche.  
2. Si vous vous trouvez dans votre secteur, saisir votre ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�Ě͛ĠǀĂĐƵĂƚŝŽŶ͕�ǀĞƌƌŽƵŝůůĞƌ�votre porte et 

évacuer votre secteur désigné aussŝ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ�ƋƵĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ͕�ƚŽƵƚ�ĞŶ�ĠƚĂŶƚ�ă�ů͛ĂĨĨƸƚ�ĚĞ�ĐŽůŝƐ�ƐƵƐƉĞĐƚƐ�ŽƵ�
laissés sans surveillance et en prenant note de leur emplacement. 

3. Accompagner votre groupe au lieu de rassemblement (voir la section 14). 
4. Faire rapport au Service de la protection des résultats ĚĞ�ů͛ĠǀĂĐƵĂƚŝŽŶ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�Ěes détails concernant 

ů͛ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�tout colis suspect ou laissé sans surveillance. 
5. Retrouver votre ŐƌŽƵƉĞ�Ğƚ�ĂƚƚĞŶĚƌĞ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ĚŝƌĞĐƚŝǀĞƐ͘ 
6. Apporter votre aide aux communications et répondre aux besoins des personnes évacuées.  
7. ^ŝ�ů͛ĠǀĂĐƵĂƚŝŽŶ�Ɛ͛ĞĨĨĞĐƚƵĞ�vers le lieu secondaire Ě͛ĠǀĂĐƵĂƚŝŽŶ, collaborer au transport de votre groupe. 
8. NE PAS retourner dans le bâtiment, à moins que le gestionnaire du Service des immeubles ou les 

autorités civiles mettenƚ�ĨŝŶ�ă�ů͛ĂůĞƌƚĞ.  

au 

�u��



 



 

13 

Service de la protection (613-236-9000 ou poste 5555) / Service des immeubles (poste 3016) 

5. Au moment et là où il est prudent de le faire, demander aux employés de vérifier les dangers potentiels 
suivants : 

a. Conduites de gaz, eau, eaux usées, lignes téléphoniques et électriques 
b. Appareils ménagers endommagés 
c. Fissures et dommages aux murs 
d. Débris ou amoncellements dangereux 
e. Classeurs et placards ʹ ouvrir avec précaution, attention aux objets qui peuvent tomber. 

6. Informer les occupants des endroits à risques/zones Ě͛accès interdit en raison de possibilités de 
blessures. 

7. Noter le numéro des pièces ou secteurs et rapporter les problèmes au Service de la protection lorsque 
ce sera possible. 

8. Être prêt à faire face à des répliques sismiques. Vérifier de nouveau votre secteur, le cas échéant, celles-
ci peuvent causer des dommages supplémentaires. 

9. Informer le vice-recteur ă�ů͛ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĠǀŽůƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ͘ 
 

À NE PAS FAIRE 
¶ Tenter de déplacer des personnes gravement blessées, à moins de risques immédiats de blessures 

supplémentaires.  
¶ Visiter les lieux pour constater les dommages.  
¶ Entrer dans des secteurs ou des structures lourdement endommagés. 
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9-URGENCES MÉDICALES/MATIÈRES DANGEREUSES 

A-Urgences médicales 

 
Occupants des bâtiments 

1. Appeler immédiatement le 911. Il est important de restĞƌ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�ũƵƐƋƵ͛ă�ĐĞ�ƋƵĞ�ůĞ�ƌĠƉĂƌƚŝƚĞƵƌ�soit tout 
à fait informé du lieu où se trouve la victime, de son état de conscience, de son état cardio-respiratoire 
et du problème principal, afin Ě͛ĠƚĂďůŝƌ le type de réponse requise.  

2. �ĞŵĂŶĚĞƌ�ă�ƋƵĞůƋƵ͛Ƶn autour de soi de joindre le Service de la protection ou le Service des immeubles. 
3. Les personnes formées en RCR ou pour administrer les premiers soins (voir ů͛annexe 3) peuvent 

intervenir selon leurs compétences, les autres doivent rester près de la personne. 
4. Les attroupements ne sont généralement pas utiles, à moins que la préƐĞŶĐĞ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƐŽŝƚ�

requise. 
 
Service de la protection 
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a. >͛ĂǀŝƐ�Ě͛ĠĐŽůĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĂŝƌĞ est diffusé par le système de notification en cas Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ͘� 
b. Contacter le personnel de la résidence pour Ɛ͛
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À NE PAS FAIRE 
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Si vous êtes à ĚĠĐŽƵǀĞƌƚ�ŽƵ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĞŶĚƌŽŝƚ�ĞǆƉŽƐĠ�Ğƚ�ƋƵ͛ŝů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƐƐŝďůĞ�Ě͛ĞŶƚƌĞƌ�ĚĂŶƐ�ƵŶe classe ou un 
bureau, il faudra ĂƌƌġƚĞƌ�ƵŶ�ƉůĂŶ�Ě͛ĂĐƚŝŽŶ : 

1. Rechercher un endroit sécuritaire pour vous cacher.  
2. Demeurer caché ũƵƐƋƵ͛ă�ĐĞ�que vous puissiez contacter le personnel Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ͘ 
3. Quitter le secteur si vous croyez ƋƵ͛ŝů�ĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĚĞ�ůĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞŶ�ƚŽƵƚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ͘ 

 
Individu armé dans votre salle de classe ou votre bureau 
/ů�Ŷ͛ĞǆŝƐƚĞ�ĂƵcune procédure précise que les autorités peuvent recommander dans une telle situation. 

1. Tenter si possible Ě͛ĂůĞƌƚĞƌ�ĚĞƐ�ĐŽůůğŐƵĞƐ�Ğƚ�appeler le 911 ou le Service de la protection si cela est 
réalisable.  

2. &ĂŝƌĞ�ƉƌĞƵǀĞ�ĚĞ�ďŽŶ�ƐĞŶƐ͘�^͛ŝů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƐƐŝďůĞ�ĚĞ�ƐĞ�cacher ou de Ɛ͛ĞŶĨƵŝƌ͕ tenter de négocier avec 
ů͛ŝŶĚŝǀŝĚƵ͘ 

3. Essayer de maîtriser la personne armée par la force constitue un dernier recours, ă�Ŷ͛ĞŶƚƌĞƉƌĞŶĚƌĞ�ƋƵĞ�
dans les circonstances les plus graves.   

4. ^Ğ�ƌĂƉƉĞůĞƌ�ƋƵ͛ŝů�ƉĞƵƚ�Ǉ�ĂǀŽŝƌ�ƉůƵƐ�Ě͛ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�Ărmée. 
5.Essayer
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3. À la ƌĠĐĞƉƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶ�ĂǀŝƐ�Ě͛ĠǀĂĐƵĂƚŝŽŶ͕�ƌĞũŽŝŶĚre le lieu de rassemblement et demander aux personnes 
autour de soi de faire de même. 

4. ^͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�itinéraires Ě͛ĠǀĂĐƵĂƚŝŽŶ�sont accessibles et que les accès au campus sont bien gérés. 
5. Sécuriser le lieu de rassemblement. Aider les personnes présentes à ŐĂƌĚĞƌ�ůĞƵƌ�ĐĂůŵĞ�Ğƚ�Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ƋƵĞ�

ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ŶĞ�ƋƵŝƚƚĞ�ůĞƐ�ůŝĞƵǆ�ă�ŵŽŝŶƐ�Ě͛une ƵƌŐĞŶĐĞ�ŵĠĚŝĐĂůĞ�ŽƵ�ƋƵĞ�ů͛ĂƉƉƌŽďĂƚŝŽn ait été donnée par les 
ĂƵƚŽƌŝƚĠƐ�ĐŝǀŝůĞƐ�ŽƵ�ĚĞ�ů͛ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĠ͘�� 

6. Discuter avec le gestionnaire du Service des immeubles pour déterminer si un soutien supplémentaire 
de ů͛ĂŐĞŶĐĞ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ est nécessaire.  

7. ^͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ƋƵĞ�ƚŽƵƐ se comportent de façon ordonnée.  
8. �ƌŝŐĞƌ�ƵŶ�ƉĠƌŝŵğƚƌĞ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĂƵƚŽƵƌ�ĚƵ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ů͛ŝŶĐŝĚĞŶƚ͘ 
9. Donner les premiers soins au besoin.  
10. Apporter son aide au gestionnaire du Service des immeubles sur demande. 
11. Collaborer à la transmission de renseignements et de messages aux occupants des bâtiments.  
12. Acheminer toute demande de renseignements de la part des médias au coordonnateur du Secteur 

communications-web-marketing (poste 2338). 
 
Gestionnaire du Service des immeubles 

1. Si cela est jugé nécessaire͕�Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ƋƵĞ�ů͛ĂǀŝƐ�ĚĞ�ŶŽƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ�ĞƐƚ�envoyé.  
2. ^Ğ�ƌĞŶĚƌĞ�ă�ů͛ĞŶƚƌĠĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ�ƉŽƵƌ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞƌ�ůĞƐ�ĂƵƚŽƌŝƚĠƐ�ĐŝǀŝůĞƐ�;ĨŽƌĐĞƐ�ƉŽůŝĐŝğƌĞƐ͕�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞƐ�

incendies, ambulance). 
3. Collaborer avec les autorités civiles et suivre leurs directives.  
4. Rencontrer les chefs des bâtiments pour obtenir les renƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�ƌĞůĂƚŝĨƐ�ă�ů͛ĠƚĂƚ�ĚĞƐ�ůŽĐĂƵǆ�ĠǀĂĐƵĠƐ�

et ƚƌĂŶƐŵĞƚƚƌĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂƵǆ autorités civiles.   
5. Acheminer tout avis important ă�ů͛intention des occupants des bâtiments ă�ƵŶ�ŵĞŵďƌĞ�ĚĞ�ů͛ĠƋƵŝƉĞ�

centrale de gestion de la direction pour diffusion.  
6. Informer le vice-recteur ă�ů͛ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ů͛ĠǀŽůƵƚŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ͘� 
7. Confier toute demande Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ŵĠĚŝĂƐ�ĂƵ�ĚŝƌĞĐƚĞƵr du 



 

30 



 

31 

Service de la protection (613-236-9000 ou poste 5555) / Service des immeubles (poste 3016) 

i. Quels seront les effets sur les ressources humaines et le moral du personnel? 
j. Y a-t-ŝů�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ conséquences?  

3. Le gestionnaire du Service des immeubles assumera la coordination logistique de la fermeture de 
ů͛ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĠ�et mettra en place les mesures pour assurer la sécurité des lieux durant la fermeture. Au 
besoin, le Service des immeubles ĨĞƌĂ�ĂƉƉĞů�ă�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ.  

4. Le Secteur communications-web-marketing mettra à jour l͛ĂĨĨŝĐŚĂŐĞ�Ğƚ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ�ĚŝĨĨƵƐĠƐ�ă�
ů͛ŝŶƚĞƌŶĞ�Ğƚ�ă�ů͛ĞǆƚĞƌŶĞ͘�� 

5. Le personnel de la résidence sera chargé Ě͛ŝŶĨŽƌŵĞƌ les étudiants et les ĐůŝĞŶƚƐ�Ğƚ�Ě͛ŝĚentifier les 
personnes vulnérables qui auraient besoin de soutien supplémentaire. On pourra faire appel aux 
membres de la liste des ĐŽŶƚĂĐƚƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĂƉƉĞůƐ�ƉƌŝŽƌŝƚĂŝƌĞƐ�Ě͛urgence ;ǀŽŝƌ�ů͛ĂŶŶĞǆĞ 2) pour collaborer 
à ce processus.   

6. Le Service de la protection et les membres de 
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16-PLAN DE COMMUNICATION 
 
Le plan de communication comprendra tous les messages et avis à être diffusés ă�ů͛ŝŶƚĞƌŶĞ�Ğƚ�ă�ů͛ĞǆƚĞƌŶĞ�ă�
ů͛ŝŶƚĞŶƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ŵĠĚŝĂƐ, concernant les mesures d͛ĂƚƚĠŶƵĂƚŝŽŶ͕�ůĂ�ƉƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�
pour faire face à une ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ les messages et avis relatifs à la reprise des activités 
quotidiennes ƵŶĞ�ĨŽŝƐ�ů͛urgence levée.  
 
A-Rédaction des messages 
 
�ǀĂŶƚ�ƵŶĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ 
Des renseignements bilingues sur des exercices et des séances de préparation seront fournis et distribués par 
courriel͕�ůŽƌƐ�Ě͛ĠǀğŶĞŵĞŶƚƐ͕�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕�ĞǆĞƌcices, affichage, tables/stands Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ, trousses 
Ě͛ŝŶƐĐƌŝƉƚŝŽŶ͕�dossiers de la résidence, sur le site wĞď�ĚĞ�ů͛ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĠ�Ğƚ�le système de notification en cas 
Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ. 
 
Le comité de gestion des urgences ;ǀŽŝƌ�ů͛annexe 5) est chargé de collaborer avec le Secteur communications-
web-marketing pour mettre au point le contenu et la conception des avis et messages concernant les mesures 
Ě͛ĂƚƚĠŶƵĂƚŝŽŶ͕�ůĂ�ƉƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ƉŽƵƌ�ĨĂŝƌĞ�ĨĂĐĞ�ă�ƵŶĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�
la reprise des activités quotidiennes. Le Secteur communications-web-marketing collaborera à la rédaction, 
ů͛ĠĚŝƚŝŽŶ�Ğƚ�ůĂ�ƚƌĂĚƵĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƚĞǆƚĞƐ, ĚĞ�ŵġŵĞ�ƋƵ͛ă�ůĂ�ĐŽŶĐĞƉƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĂǀŝƐ�Ğƚ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ͘�>Ă�ĐŽŶĐĞƉƚŝŽŶ�ĚĞǀƌĂ�ġƚƌĞ�
conforme aux normes établies par le Secteur communications-web-marketing. 
 
Le vice-recteur ă�ů͛ĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ă�ůĂ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�doit approuver les messages bilingues prérédigés avant leur 
utilisation à cette fin. 
 
WĞŶĚĂŶƚ�ƵŶĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ 
>͛ĠƋƵŝƉĞ�centrale de gestion des urgences doit approuvĞƌ�ůĞ�ĐŽŶƚĞŶƵ�Ě͛ƵŶ�ŵĞƐƐĂŐĞ�Ğƚ�ůĞ�ŵŽŵĞŶƚ�ĚĞ�ƐĂ�ĚŝĨĨƵƐŝŽŶ�
ƉĂƌ�ůĞ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ŶŽƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ͘�dŽƵƚĞĨŽŝƐ͕�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶƐ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ�ĞǆŝŐĞƌŽŶƚ�ůĂ�
diffusion immédiate de messages. KŶ�ĚĞǀƌĂ�ĐĞƉĞŶĚĂŶƚ�ƐĞ�ĐŽŶĨŽƌŵĞƌ�ă�ĐĞƐ�ĚŝƌĞĐƚŝǀĞƐ�ůŽƌƐƋƵ͛ŝl sera possible de le 
faire.   
 
�ƉƌğƐ�ƵŶĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ 
AƉƌğƐ�ƵŶĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ͕�ůĞ�ĐŽŵŝƚĠ�ĚĞ�ŐĞƐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƵƌŐĞŶĐĞs rédigera des messages bilingues relatifs à des 
séances de compte rendu, des mesures visant ůĂ�ƌĠĚƵĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠƐ�ƋƵ͛ƵŶĞ�Ɛi

prérédigés

䰀攠

 s leur de -�����o�[���v�•+Ü���v�•+Ü���v�•;Ül
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Des messages prérédigés et préformatés figurent dans le ŵĂŶƵĞů�ĚĞ�ů͛ƵƐĂŐĞƌ�ĚƵ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ŶŽƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�en cas 
Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ͘ Ces messages seront revus annuellement par le comité de gestion des urgences en fonction des 
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WĞŶĚĂŶƚ�ƵŶĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ 
>͛ĠƋƵŝƉĞ�ĚƵ�Secteur communications-web-marketing diffusera au public de façon continue des  informations 
fiables et mises à jour sur le site wĞď�ĚĞ�ů͛ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĠ͕�dans les médias et les médias sociaux, ă�ů͛ĂŝĚĞ�Ěe 
communiqués de presse et de la ligne téléphonique Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ. 
 
>͛ĠƋƵŝƉĞ�du Secteur communications-web-marketing entretiendra également des communications régulières 
avec les membres du Bureau des gouverneurs.  
 
Le coordonnateur du Secteur communications-web-marketing, ou son remplaçant, Ğƚ�ů͛ĠƋƵŝƉĞ�centrale de 
gestion des urgences ŽƵ�ƵŶ�ŵĞŵďƌĞ�ĚƵ�ĐŽŵŝƚĠ�ĞǆĠĐƵƚŝĨ�ĚĞ�ů͛ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĠ�ĚĞǀƌŽŶƚ�ĂƉƉƌŽƵver le contenu de 
ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĚŝĨĨƵƐĠĞ. Pour les entrevues avec les médias, le recteur sera le porte-parole principal de 
ů͛ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĠ͘�^͛ŝů�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ͕ un autre porte-ƉĂƌŽůĞ�ƐĞƌĂ�ĚĠƐŝŐŶĠ�ƉĂƌ�ů͛ĠƋƵŝƉĞ�centrale de gestion des 
urgences ou par un mĞŵďƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞǆĠĐƵƚŝĨ�ĚĞ�ů͛ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĠ, en collaboration avec le Secteur communications-web-
marketing.   
 
Le gestionnaire du Service des immeubles, ou son remplaçant, est chargé de collaborer avec le Secteur 
communications-web-marketing en fournissant en temps utile des informations fiables relatives à la situation 
Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ͘�WĞŶĚĂŶƚ�ƵŶĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ͕�ůĞ�ƉŽƌƚĞ-parŽůĞ�ĚĞ�ů͛ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĠ�ƐĞ�ĚŽŝƚ�ĚĞ�communiquer uniquement 
des faits, de façon transparente et en temps utile. �Ŷ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ͕�ůes trois messages clés qui doivent 
être inclus ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶƐ�ĚĞ�ů͛ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĠ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ : 

1. Renseignements essĞŶƚŝĞůƐ�ŽƵ�ĚŝƌĞĐƚŝǀĞƐ�ă�ů͛ŝŶƚĞŶƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĠƚƵĚŝĂŶƚƐ�Ğƚ�de leur famille ou Ě͛êtres chers, 
des clients, des visiteurs et du personnel.  

2. >͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ƵŶŝǀĞƌƐŝƚĠ�à garantir la santé et la sécurité de toute la communauté universitaire.  
3. >͛empathie ĚĞ�ů͛ƵŶŝǀersité ă�ů͛ĞŶĚƌŽŝƚ�ĚĞ toutes les ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ĂĨĨĞĐƚĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĂ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ�ĂŝŶƐŝ�

que leurs familles et amis.  
�Ƶ�ƚĞƌŵĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƐŝƚƵĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵƌŐĞnce, le premier message clé ne serait pas pertinent. 
 
Après la levée ĚƵ�ƉůĂŶ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ� 
Le Secteur communications-web-marketing doit promouvoir et souligner les succès, les actions remarquables et 
les résultats dignes de mention. I

oole 

ésultaésulta
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recommandations relatives au ƉůĂŶ�Ě͛ĂĐƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ěe soutien, qui seront transmises au comité de 
gestion des urgences dans la semaine suivant la levée du plan des services de soutien. 
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ANNEXES 
 

Annexe 1 : Opérateurs du système de notification en cas d’urgence  

Dernière mise à jour : mars 2022 
 

Ordre d’appel 
 

Nom Numéro au travail  Courriel 

1 Philippe Letendre 613-236-1393 x2537 pletend@ustpaul.ca 

2 Scott Fowler 613-236-1393 x2338 sfowler@ustpaul.ca 
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Annexe 3 : Membres de l’équipe de premiers soins  
Dernière mise à jour : mars 2022 
 

Nom 
 

Courriel 613-236-1393 
poste # 

Protection Services 
 

protection@ustpaul.ca 5555 

Serge Delorme  
 

sdelorme@ustpaul.ca n/a 

Yvon Bougie 
 

ybougie@ustpaul.ca n/a 

Johan Daniel 
 

jjean@ustpaul.ca 2234 

Chantal Groulx 
 

cgroulx@ustpaul.ca 2525 

Nadine Tremblay 
 

ntremblay@ustpaul.ca 2240 

mailto:Protection@ustpaul.ca
mailto:ybougie@ustpaul.ca
mailto:jjean@ustpaul.ca
mailto:cgroulx@ustpaul.ca
mailto:ntremblay@ustpaul.ca
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Annexe 4 : Chefs et responsables des bâtiments  
Dernière mise à jour : mars 2022 
 

Édifice Guigues 

Nom 
 

Prénom Numéro au travail Zone 

Cléroux  
 

Jean-Claude 
 

n/a Chef ʹ pavillon Guigues 
Guigues Building Chief 

Bougie 
 

Yvon 
 

n/a Chef ʹ pavillon Guigues 
Guigues Building Chief 

   Rez-de-chaussée / Ground Floor 

Daniel  Johan J
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Annexe 5 : Membres du comité de gestion des urgences  
Dernière mise à jour 
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Annexe 6 




