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2-EQUIPE CENTRALE DE GESTION DES URGENCES
Certains événements peuvent exiger I GYHGG GY TZYPKZY EG I quipe centrale de gestion des urgences.

Membres
1 Recteur (président)
1 Vice-recteur & [ GYEGOYGWGYH Gt & IA recherche (vice-président)
1 Vice-recteur a [ Administration (vice-président)
1 Secrétaire général
1 Vice-recteur associé a la gestion des effectifs étudiants
Lieu des rencontres
S'§ie €2Y+ accessibles, utiliser les locaux du Cabinet du recteur (salle de réunion ~ Guigues 1111). Sinon, utiliser
les bureaux du Service de [ $YIZ0WAKdZG.

Si un site & [ Gi#GAGZd EZ campus € \WDZEG, les options sont les suivantes
1 Salle du conseil, 7¢ étage, Résidence EG [ hY$1GIEHG ~AsYE-Paul
1 Local rendu disponible par Immaculata High School :
Natalie Plummer, VP
Immaculata High School
140, rue Main, Ottawa K1S 5P4
Tél. : 613-237-2001/Fax : 613-563-8884
Courriel ; Natalie.Plummer@ocsb.ca
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4-INTERVENTION D’URGENCE TOUS RISQUES

Occupants des batiments

1. sGiGA E AdZAE & 12406 EGDZAMG AIAYH E ASEGA (GE DGAEZYYGE aZs 1728 GYHZZIGYH

2. A EGPZEIG E 2YG PGIEZYYG GEH WGYADGG, DZWPZEGT IG €66 Gt gHIG PGt & :
a. "DGHISGA I GWRIADGWGYH
b. Décrire la nature de I Z00GYPG'
c. Indiquer les services requis (pompiers/ambulance/policiers).

3. DDGIGE ZZ EGWAYEGA E' ADDGIGE IG ~GAIDG EG IA DIZIGDEZY Gt fournir les renseignements suivants :
a. Indiquer si un appel a été fait au 911 et si les premiers soins sont nécessaires.
b. "DGRSIGE I GWRIADGWGYH
c. Décrire la nAkZ1G EG [ 200GYDG

4. Suivre les directives du Service de la protection.

A NE PAS FAIRE

Parler aux médias ~ acheminer toute demande au Secteur communications-web-marketing (poste 2338).
EE2WGA EGZ 1A AGEDZ YEAUMG EG A S31ZAKZY E Zd0GYDG ~ une équipe est prévue a cet effet.

7
Service de la protection (613-236-9000 ou poste 5555) / Service des immeubles (poste 3016)



8
Service de la protection (613-236-9000 ou poste 5555) / Service des immeubles (poste 3016)






5-ALERTE A LA BOMBE/OBJETS SUSPECTS

A-Alerte a la bombe

Si vous recevez un appel a la bombe, suivre les directives suivantes :
1. NE PAS raccrocher.
2. Demander & un collégue E §YTZ0WGd le 911 et le Service de la protection ou le Service des immeubles.
3.
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Si possible, se munir des plans des batiments Gt GIADZGa 1GaE I AIAY+ EG [ GESTHG BZZd AHGYEDG (GE
autorités civiles.

I Adrivée des autorités civiles, suivre leurs directives.
Selon les délais, conseiller le vice-recteur & [ enseignement et a la recherche sur la nécessité ou non de
procéder a la fermeture de [ ZY$1GIEHG
Selon les conditions météorologiques et les délais (plus de 30 WEYZHGE & [ GiGHGZd , communiquer avec
IG 1§62 EGDZYEANG E GIADZAKZY : Immaculata High School.
Lorsque la situation est réglée, envoyer un avis « &Y EG [ GtAt E 210GYDG » par le systéme de notification
en cas E 210GYDG Dour confirmer la levée de I Z10GYDG

NE PAS WGHG [ AiAdWG-incendie en marche.

Si vous vous trouvez dans votre secteur, saisir votre GAZDPGWGYH E GIADZAKZY 1G3dZZiGd votre porte et
évacuer votre secteur désigné ausss IADSEGWGYH aZG DZECSdIG 1724 GY GHAYH & [ ATISH EG DZIE EZEDGDEE Z7Z
laissés sans surveillance et en prenant note de leur emplacement.

Accompagner votre groupe au lieu de rassemblement (voir la section 14).

Faire rapport au Service de la protection des résultats EG [ GIADZAKZY AsY€§ dZG Ees détails concernant
 GWDIADGWGYH EG tout colis suspect ou laissé sans surveillance.

Retrouver votre 017ZDG Gt AHGYEAG E' AZHGE ESIGRKIGE”

Apporter votre aide aux communications et répondre aux besoins des personnes évacuées.

N [ GIADZAKZY € GTIGDEZG vers le lieu secondaire E GIADZAKZY, collaborer au transport de votre groupe.
NE PAS retourner dans le batiment, & moins que le gestionnaire du Service des immeubles ou les
autorités civiles mettent T8Y & I AIGHG.
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Au moment et la ou il est prudent de le faire, demander aux employés de vérifier les dangers potentiels
suivants :

a. Conduites de gaz, eau, eaux usées, lignes téléphoniques et électriques

b. Appareils ménagers endommagés

c. Fissures et dommages aux murs

d. Débris ou amoncellements dangereux

e. Classeurs et placards ~ ouvrir avec précaution, attention aux objets qui peuvent tomber.
Informer les occupants des endroits & risques/zones E accés interdit en raison de possibilités de
blessures.
Noter le numéro des piéces ou secteurs et rapporter les problémes au Service de la protection lorsque
ce sera possible.
Etre prét a faire face a des répliques sismiques. Vérifier de nouveau votre secteur, le cas échéant, celles-
ci peuvent causer des dommages supplémentaires.
Informer le vice-recteur a { AEWSYSSHIAKZY EG [ GIZIZKZY EG A SHZAKZY

A NE PAS FAIRE
Tenter de déplacer des personnes gravement blessées, a moins de risques immédiats de blessures
supplémentaires.
Visiter les lieux pour constater les dommages.
Entrer dans des secteurs ou des structures lourdement endommagés.
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9-URGENCES MEDICALES/MATIERES DANGEREUSES

A-Urgences médicales

Occupants des batiments
1. Appeler immédiatement le 911. Il est important de restGd GY §0YG i26aZ & bG dZG (G dGDATKIGZA soit tout
a fait informé du lieu ou se trouve la victime, de son état de conscience, de son état cardio-respiratoire
et du probléme principal, afin E GtAd{ le type de réponse requise.
GWAYEGE a dZGidZ Zn autour de soi de joindre le Service de la protection ou le Service des immeubles.
3. Les personnes formées en RCR ou pour administrer les premiers soins (voir [ annexe 3) peuvent
intervenir selon leurs compétences, les autres doivent rester pres de la personne.

4. Les attroupements ne sont généralement pas utiles, & moins que la pré€GYDG E AZHIGE DGIEZYYGE €25
requise.

o

Service de la protection
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http://www.orcc.net/
http://www.sascottawa.com/
http://www.calacs.ca/






http://www.dcottawa.on.ca/
http://centredaide247.com/




a. > AN E GDZIG EGDZIHANG est diffusé par le systéme de notification en cas E Z40GYDG
b. Contacter le personnel de la résidence pour €
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A NE PAS FAIRE

23
Service de la protection (613-236-9000 ou poste 5555) / Service des immeubles (poste 3016)






25



Si vous étes & EGDZZIGat 72 EAYE ZY GYETZ§t GiibZEG Gt aZ § Get dWWDZEEidIG E GYHIGa EAYE ZYe classe ou un
bureau, il faudra AJIgGa ZY DIAY E ADKZY :

1. Rechercher un endroit sécuritaire pour vous cacher.

2. Demeurer caché iZ£dZ & BG que vous puissiez contacter le personnel E Z10G6YDG'

3. Quitter le secteur si vous croyez aZ § GE DZEESdIG EG IG TANG GY +ZZ4G EGPZIHG

Individu armé dans votre salle de classe ou votre bureau
[i'Y Gise}G AZcune procédure précise que les autorités peuvent recommander dans une telle situation.
1. Tenter si possible E AiGHGA EGE DZlig0ZGe Gt appeler le 911 ou le Service de la protection si cela est
réalisable.
2. &AWIG DAGZIG EG dZVY GYE ~ &l Gt WhZEEIG EG €G cacher ou de € GYTZd tenter de négocier avec
[ SYESIKEZ
3. Essayer de maitriser la personne armée par la force constitue un dernier recours, & Y GY+GPIGYEQG azG
dans les circonstances les plus graves.
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Ala 0GBGDEZY E ZY Al E GIADZAKZY. dGIZiYEre le lieu de rassemblement et demander aux personnes
autour de soi de faire de méme.
~ AgeZ0Ga dZG GE itinéraires E GIADZAKZY sont accessibles et que les accés au campus sont bien gérés.
Sécuriser le lieu de rassemblement. Aider les personnes présentes a OAJEGA iG2d PANVG Gt € AeZAGa dZG
AZYZTHGE DIISIGE 72 EG [ ZY51GIEHG
Discuter avec le gestionnaire du Service des immeubles pour déterminer si un soutien supplémentaire
de  AOGYDG EG EGDZIMG est nécessaire.
~ AeEZ0Ga dZG +72€ se comportent de fagon ordonnée.

8063 29 DEAWGHIG EG SGDZING AZH720 EZ (K62 EG I VDEGTH
Donner les premiers soins au besoin.

. Apporter son aide au gestionnaire du Service des immeubles sur demande.
. Collaborer a la transmission de renseignements et de messages aux occupants des batiments.
. Acheminer toute demande de renseignements de la part des médias au coordonnateur du Secteur

communications-web-marketing (poste 2338).

Gestionnaire du Service des immeubles

1.
2.

3.

Si cela est jugé nécessaire, € ACEZAGd dZG I ALK EG YZKIPAKZY E 2a0GYDG Get envoyé.

G IGYEQG & I GYHIGG PAYDIDAIG DZZ AGYDZYHIGE IGE AZHZEHGE BIISIGE ;TZ8DGE DZIDsgace £GalpG EGE
incendies, ambulance).

Collaborer avec les autorités civiles et suivre leurs directives.

Rencontrer les chefs des batiments pour obtenir les ren€G0YGWGYHE AGIAKIE & § GHA EGE (ZDAZi: GIADZGE
et HAYEWGHUG [ YTZAWAKZY AZii autorités civiles.

Acheminer tout avis important & I intention des occupants des batiments & ZY WGWddG EG [ GaZDG
centrale de gestion de la direction pour diffusion.

Informer le vice-recteur & f AEWAYSCHIAKZY EG [ GIZIZKZY EG (A SHZAKZY

Confier toute demande E §YIZ0WAKZY EGE WGESAE AZ ESIGRIGZr du
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i. Quels seront les effets sur les ressources humaines et le moral du personnel?

j. Y a-t-§ E AZGE conséquences?
Le gestionnaire du Service des immeubles assumera la coordination logistique de la fermeture de
I ZY51GAESHG et mettra en place les mesures pour assurer la sécurité des lieux durant la fermeture. Au
besoin, le Service des immeubles TGIA ADDGI & E' AZHIGE GAISDGE.
Le Secteur communications-web-marketing mettra a jour I ATSSAOG GH #22€ (GE WGEEAOGE ESTIZEGE &
[ SY4GAYG Gt & 1 GEHGAYG
Le personnel de la résidence sera chargé E' §YTZ0WGd les étudiants et les DEGYHE Gt E $Eentifier les
personnes vulnérables qui auraient besoin de soutien supplémentaire. On pourra faire appel aux
a ce processus.
Le Service de la protection et les membres de
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16-PLAN DE COMMUNICATION

Le plan de communication comprendra tous les messages et avis a &tre diffusés a [ §Y4GaYG Gt & [ GIHGAYG &
[SYAGYRZY EGE WGESAE, concernant les mesures o AHGYZAKZY. (A DIGDAJAKZY Gt 1A WAEG GY DIADG EGE WGEZAGE
pour faire face a une S4ZAKZY E 210GYDG ASYES dZG les messages et avis relatifs a la reprise des activités
quotidiennes 2YG TZi€ [ urgence levée.

A-Rédaction des messages

1AV ZYG E4ZAZY E ZA0GYDG
Des renseignements bilingues sur des exercices et des séances de préparation seront fournis et distribués par
courriel (Z3€ E GIGYGWGYEE €GEESZYE EG TZOWAKZY. GiiGdcices, affichage, tables/stands E §YTZGWAKZY, trousses
E'§YeDBPKZY. dossiers de la résidence, sur le site wGd EG [ ZY31GAESHG Gt le systéme de notification en cas
E 230GYDG.

Le comité de gestion des urgences ;17§ [ annexe 5) est chargé de collaborer avec le Secteur communications-
web-marketing pour mettre au point le contenu et la conception des avis et messages concernant les mesures
E AHGYZAKZY (A DAGDATAKZY Gt 1A WiEG GY DIADG EGE WGEZAGE DZZ TAWIG TADG & ZYG EHZAKZY E 2A0GYDG AsYes dZG
la reprise des activités quotidiennes. Le Secteur communications-web-marketing collaborera a la rédaction,

[ GESKZY Gt (A HIAEZDKZY EGE 4GiHGE, EG WoWG dZ & (A DZYDGDKZY EGE Al G WGEEAOGE >A DZYDGDKZY EGIAA gHaG
conforme aux normes établies par le Secteur communications-web-marketing.

Le vice-recteur & [ GYEGOYGWGYH Gt & (A GDSGADSG doit approuver les messages bilingues prérédigés avant leur
utilisation a cette fin.

> GAZDG centrale de gestion des urgences doit approuvGa iG DZYGYZ E 2Y WGEEAOG Gt IG WZWGYH EG €A ESTTZEZY
PAQ G EUEIIWG EG YZKISDAKZY EGE WGEZIGE E ZI0GYDG dZZGIZSE DGHASYGE EHZAKZYE E Z00GYDG Gis0GAZ Y4 IA

faire.

Page ZYG EHZARZY E ZA0GYDG
ADAGE ZYG EHZARZY E Z00GYDG, IG DZWHHG EG 0GEKZY EGE ZA0GYDGs rédigera des messages bilingues relatifs a des
séances de compte rendu, des mesures visant (A IGEZDEZY EGE DZECSASEIGE dZ 2YG €i
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Des messages prérédigés et préformatés figurent dans le WAYZG EG § Z6A0GA EZ ELEIGWG EG YZKIDAKZY en cas
E 230GYDG" Ces messages seront revus annuellement par le comité de gestion des urgences en fonction des
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> GAZPG EZ Secteur communications-web-marketing diffusera au public de facon continue des informations
fiables et mises & jour sur le site wGd EG [ ZY$1GAEHG, dans les médias et les médias sociaux, & I ASEG Ee
communiqués de presse et de la ligne téléphonique E §YTZ0WAKZY.

> GaZPG du Secteur communications-web-marketing entretiendra également des communications réguliéres
avec les membres du Bureau des gouverneurs.

Le coordonnateur du Secteur communications-web-marketing, ou son remplagant, Gt [ GaZbG centrale de
gestion des urgences ZZ ZY WGWdIG EZ DZWHG GiiGDZKT EG [ Z2Y$1GIEHG EGIAZY+ APPAZZver le contenu de

I SYTZAWAKZY ESTIZEGG. Pour les entrevues avec les médias, le recteur sera le porte-parole principal de

[ ZYS1GACSHG™ ~ & V" Get DAE EEDZYSdIG, un autre porte-DAIZIG €GAA EGE0YG DAT I GAZDG centrale de gestion des
urgences ou par un mGwdaG EG [ GiiGDZKT EG [ ZY51GACHG, en collaboration avec le Secteur communications-web-
marketing.

Le gestionnaire du Service des immeubles, ou son remplagant, est chargé de collaborer avec le Secteur
communications-web-marketing en fournissant en temps utile des informations fiables relatives a la situation
des faits, de fagon transparente et en temps utile. Y €#ZAKZY E 2d0GYDG, les trois messages clés qui doivent
étre inclus EAYE (GE DZVWWZYDAKZYE EG [ ZY5IGAESHG E2YHIGE EZIAVAE :
1. Renseignements essGYKGIE 72 EXIGDKIGE & [ $YGYKZY EGE GHZESAYEE Gt de leur famille ou E étres chers,
des clients, des visiteurs et du personnel.
2. > GYOAOGWGYH EG [ ZYSIGAEHG a garantir la santé et la sécurité de toute la communauté universitaire.
3. >'empathie EG [ ZYilersité & [ GYEAZH# EG toutes les DGIEZYYGE ATIGRIGGE DAQ IA E§HZAKZY E Z40GYDG ASYES
que leurs familles et amis.
Z 1GOWG E 2YG EZAKZY E 230Gnce, le premier message clé ne serait pas pertinent.

Aprés la levée EZ DIAY E Z40GYDG
Le Secteur communications-web-marketing doit promouvoir et souligner les succes, les actions remarquables et
les résultats dignes de mention. |
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recommandations relatives au DIAY E ADKZY EGE £Ga1$DGE Ee soutien, qui seront transmises au comité de
gestion des urgences dans la semaine suivant la levée du plan des services de soutien.
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ANNEXES

Annexe 1 : Opéfateurs du systeme de notification en cas d’urgence
Derniére mise ajjour : mars 2022

Ordre d’appel | Nom Numéro au travail Courriel
1 Philippe Letendre 613-236-1393 x2537 pletend@ustpaul.ca
2 Scott Fowler 613-236-1393 x2338 sfowler@ustpaul.ca
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Annexe 3 : Membres de I’équipe de premiers soins
Derniére mise a jour : mars 2022

Nom Courriel 613-236-1393
poste #

Protection Services protection@ustpaul.ca 5555

Serge Delorme sdelorme@ustpaul.ca n/a

Yvon Bougie ybougie@ustpaul.ca n/a

Johan Daniel jiean@ustpaul.ca 2234

Chantal Groulx cgroulx@ustpaul.ca 2525

Nadine Tremblay ntremblay@ustpaul.ca 2240
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Annexe 4 : Chefs et responsables des batiments
Derniére mise a jour : mars 2022

Edifice Guigues

Nom Prénom Numéro au travail Zone
Cléroux Jean-Claude | n/a Chef “ pavillon Guigues
Guigues Building Chief
Bougie Yvon n/a Chef “ pavillon Guigues
Guigues Building Chief
Rez-de-chaussée / Ground Floor
Daniel Johan
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Annexe 5 : Membres du comité de gestion des urgences
Derniére mise a jour
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Annexe 6
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